1.0 - DO OBJETIVO DO PLANO.

1.1- A destinacdo desse plano de beneficios é disponibilizar, através de adesdo especifica, ao veiculo do associado cadastrado no
vidro garantido a troca ou reparo dos vidros de acordo com o plano contratado. O beneficio podera ser acionado de segunda a
sexta-feira de 9:00 as 17:00 horas.

2.0 - DO RISCO COBERTO

2.1- Sera garantida a troca ou reparo do vidro (conforme plano contratado) do veiculo no caso de quebra ou trincas. Sera trocado
o0 vidro por outro de mesmo tipo e modelo existente no veiculo.

3.0 - VIGENCIA E LIMITES DE UTILIZACAO

3.1 - Os beneficios oferecidos sao de assisténcia e ndo se confundem com um seguro mercantil. Todos os beneficios previstos devem
ser previamente solicitados a MELHOR PROTECAO a fim de que esta autorize o beneficio de reparo e/ou troca dos vidros. O
limite de utilizacao sera de 02 (duas) reposicoes e/ou reparacdes de vidros a cada 12 (doze) meses, independente da quantidade de
eventos atendidos, ou seja, sdo cumulativas. O niimero de reposicdes/reparos se esgotara em um unico atendimento, se ocorrerem
as 02 (duas) reposicoes/reparos de vidros.

IMPORTANTE: Para a utilizacdo do beneficio, sera exigido o prazo de caréncia de 30 (trinta) dias.
4.0 - UTILIZACAO DOS SERVICOS

4.1- As coberturas (conforme plano contratado) para este beneficio devem ser solicitadas diretamente 8 MELHOR PROTECAO,
que informara o local em que o servico podera ser realizado.

4.2— A aprovacao e a liberacdo ocorrera no prazo de 48 horas tteis, somente serdo efetivadas se o evento for reclamado dentro do
periodo de vigéncia concedida.

4.3- As empresas referenciadas analisarao se o vidro (conforme o plano contratade) podera ser reparado ou se devera ser trocado.

4.4- Em todos os servicos havera participacao obrigatéria do usuario, de acordo com a tabela abaixo.

CATEGORIA PLANO PARTICIPACAO
Basico: somente para-brisa 25% minimo de R$ 120,00
Passeio nacional Completo: Para-brisa, Vidros laterais, Vidro traseiro. 25% minimo de R$ 120,00
MELHOR: Para-brisa, Vidros laterais, Vidro traseiro, Farois, Lanternas 25% minimo de R$ 120,00
) Basico: somente para-brisa 25% minimo de R$ 175,00
inf;si:::io Completo: Para-brisa, Vidros laterais, Vidro traseiro. 25% minimo de R$ 175,00
MELHOR: Para-brisa, Vidros laterais, Vidro traseiro, Farois, Lanternas 25% minimo de R$ 175,00

5.0 - RISCOS EXCLUIDOS
5.1 — Nao havera cobertura para vidros com danos ja existentes no ato da contratacao.

5.2 — Nao havera reposicao de itens com a logomarca da montadora do veiculo, ou seja, poderao ser colocados vidros sem a
logomarca.

5.3 — Nao havera remarcacao do niimero do chassi.

5.4 — Nao havera cobertura para vidros instalades em capotas e/ou em veiculos transformados, riscos e manchas nos vidros; danos
a lataria em razao de quebra de vidro; vidros blindados; veiculo conversivel, veiculo importado por importador independente,

peliculas protetoras ou antivandalismo (exemplo: insulfilme); guarnicées; sensores de chuvas; teto solar e maquina de vidro
elétrica/manual;

5.5 — Em caso de inadimpléncia, nao havera cobertura para quaisquer servicos constantes;
5.6 — Prejuizos financeiros ocasionados pela paralisacao do veiculo devido ao periodo de troca e/ou reparo do vidro danificado;

5.7 — Em nenhuma hipétese, havera reembolso de gastos relativos a servicos organizados, contratados e/ou executados por
terceiros.

MELHOR PROTECAO 81 3094-9494



